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TRANSFORMA 21, S.L. es una empresa dedicada a las actividades de Disefio y Fabricacion y venta de carrozados
fiinebres, ambulancias y vehiculos especiales, que ha implementado un Sistema de Gestién Integrado seglin las
normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-EN ISO 45001:2018.

Dentro del contexto en el que se encuentra TRANSFORMA 21, S.L. y considerando las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, la organizacidn se compromete a:

- asegurar la satisfaccion de los clientes atendiendo a sus necesidades y sus expectativas.

- asegurar la satisfaccién del personal propio, entendiendo que el concepto de Calidad no sdlo es externo,
sino interno de la organizacion.

- aportar las herramientas y recursos necesarios para documentar, implementar, mantener al dia y mejorar
continuamente el Sistema integrado de Gestién de la Calidad y Ambiental.

- cumplir con los requisitos aplicables, incluyendo los legales, los requisitos de las partes interesadas y con
otros que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales significativos y con sus peligros
para la seguridad y salud laboral;

- garantizar la proteccién del medio ambiente durante la realizacién de sus actividades para lograr en la mayor
medida de lo posible la prevencién de la contaminacién, especialmente respecto al uso sostenible de
recursos y a la valorizacién de los residuos para evitar su eliminacion;

- proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo;

- eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

- aportar mecanismos para la consulta y la participacién de los trabajadores y sus representantes;

- lamejora continua de la gestion y el desempefio de la gestion de los procesos y de la SSL.

Por ello, la Direccién de TRANSFORMA 21, S.L. establece como principales principios y estrategias:

1.- Conseguir la mejora continua del servicio al cliente a través de las siguientes acciones:
- la mejora de los procesos
- la personalizacién de la prestacién del servicio al cliente de la organizacion a través de la implantacion
de acciones correctivas o de mejora cuando sea necesario.
- la prestacién de un servicio postventa, para la gestién de las posibles incidencias que pudieran surgir.

2.- Alcanzar el crecimiento y sostenibilidad de la organizacién mediante:
- la mejora de las infraestructuras y renovacién de equipos y maquinaria obsoletos.
- la utilizacién de productos respetuosos con el medio ambiente y con la salud de los trabajadores.
- laimplementacién de acciones para minimizar los aspectos ambientales significativos.

3.- Fomentar el respeto de los requisitos aplicables de SSL mediante:
- la coordinacion de actividades empresariales con los subcontratistas.
- la participacién, informacién, formacién y consulta de todo el personal, incluidos los proveedores que
desarrollen trabajos en las instalaciones, para mantener un adecuado nivel de prevencion.

Esta politica sirve como marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la empresa. TRANSFORMA
21, S.L. la comunicaré a todo su personal, estando disponible para todas las partes interesadas.
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